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Концепция портала U2020 для Министерства экономики Свердловской области

Базин Денис, исполнительный директор «Адванта Групп»

Bazin@advanta-group.ru
Настоящая концепция определяет основные возможности портала u2020.ru, создаваемого компанией «Адванта Групп» для Министерства экономики Свердловской области.

1 Цель создания портала

Целью создаваемого портала является повышение эффективности работы Министерства экономики в части:

· работы над стратегией развития Свердловской области;

· управления портфелем проектов Министерства экономики;

· удаленного взаимодействия и координации участников портала при работе над проектами и мероприятиями Министерства экономики.

В качестве участников (пользователей) портала u2020 выступают сотрудники:

· Министерства экономики Свердловской области;

· других Министерств, взаимодействующих с Министерством экономики Свердловской области;

· Правительства Свердловской области;

· Аппарата Губернатора Свердловской области;

· Муниципальных образований Свердловской области;

Кроме того, на портале могут быть зарегистрированы представители от бизнеса:

· инициаторы инвестиционных проектов;

· инвесторы;

· кредитные организации.

Основные принципы, закладываемые в концепцию работы портала следующие.

1)  Целеориентированный проектный подход.

Основой базы данных является иерархическая структура, которая основана на целях и конечных продуктах деятельности Министерства экономики. При этом абсолютно любая информация (документ, сообщение, задача) должна быть связана с этой структурой. Структура является гибкой, может развиваться вместе с развитием структуры Министерства экономики и ростом числа проектов.
2)  Виртуальные коммуникации.

Основным инструментом коммуникаций являются дискуссии – интернет форумы, в которых в виде коротких текстовых сообщений участники могут быстро и целенаправленно обсуждать проблемы, вопросы и документы проектов. Дискуссии носят адресный характер, и позволяют принимать в них участие сразу нескольким лицам. Все дискуссии связаны с проектами и задачами, поэтому ведение дискуссий автоматически формирует базу знаний по проектам.

3)  Публичность и гласность.

Портал открыт для большого числа внешних заинтересованных лиц, которые в рамках регламентированных прав доступа могут получать информацию, давать новую информацию, взаимодействовать по проектам.

2 Описание возможностей портала U2020
2.1 Портал u2020 – гибкая настраиваемая база данных с возможностью работы через Интернет

В качестве основы портала выступает структура основных направлений деятельности Министерства экономики, с указанием ключевых программ и проектов (Рис. 1).
Для реализации поставленных задач на портале созданы объекты управления:

· Организационные проекты

· Инвестиционные проекты

· Инвестиционные площадки

· Объекты строительства социальной сферы

· Разделы стратегии

· KPI
· Инвесторы

· Инициаторы

· Кредитные учреждения

· И т.д.
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Рис. 1. Структура портала u2020

У каждого объекта есть соответствующий паспорт, в котором размещены общие данные: описание объекта и связанные с ним реквизиты. Кроме того,  в объектах настроены различные таблицы, в которых формируется определенная информация (планы финансирования, экономические показатели, технические характеристики и т.д.). 

За каждым объектом в системе закреплены ответственные исполнители.

В ходе работы пользователей с порталом u2020 по каждому объекту формируется история работы:

· планирование задач, связанных с обработкой информации, и отражение их фактического выполнения;

· ведение списка контактов и ввод результатов звонков и встреч;

· работа с документами, включая формирование электронного архива и обсуждение вопросов, связанных с документами.

Через портал u2020 по объектам базы данных может осуществляться удаленная работа с предприятиями и муниципальными образованиями. С внешними пользователями можно организовать общение, решение каких-либо спорных или рабочих вопросов, а также сбор и ввод в систему необходимых данных.

2.2 Портал u2020 – система управления портфелем проектов

На портале u2020 создается реестр всех реализующихся проектов. При этом по каждому проекту в диаграмме Гантта формируется календарный план-график работ. На каждую задачу проекта назначаются ответственные исполнители. Постановка задачи осуществляется через процедуру электронного назначения. Исполнителю приходит запрос на домашнюю страницу портала, где он обязан по нему принять полномочия.

Основной отчетностью исполнителя является отражение статусов выполнения задач. Статус  «В работе» выставляется по факту начала выполнения задачи, а статус «Завершен» –  по факту ее завершения. В итоге руководитель проекта видит актуальный план-график выполнения проектов в режиме реального времени.

По каждому проекту в системе создается электронный архив документации. Документы могут обсуждаться с помощью инструментов портала между членами рабочей группы и куратором проекта.

На портале u2020 возможно вести отражение результатов протоколов оперативных совещаний. По каждому протоколу в системе формируется список задач, при этом задачи сразу прикрепляются непосредственно к проектам, к которым они относятся. У задачи в качестве реквизита проставляется номер протокола, на основании которого была  создана данная задача. Номер протокола в системе отражается в виде ссылки на файл протокола оперативного совещания. В результате можно быстро построить отчетность по выполнению задач как в разрезе по протоколам, так и в разрезе по проектам, к которым эти задачи относятся.

На портале u2020 по проектам осуществляется управление рисками, проблемами и изменениями. Для этого риски, проблемы и изменения заносятся в проекты в виде дискуссий. По каждой дискуссии формируется список участников обсуждения. В результате обсуждения вопроса выносится резолюция по решению возникшей проблемы, и создается задача, которая встраивается в календарный план-график. По факту завершения задачи вопрос в системе закрывается.

Следующей функцией портала является координация участников проекта, которая выражается в том, что система позволяет информировать пользователей о значимых событиях в виде уведомлений, которые приходят на домашнюю страницу каждого участника.

Дополнительными функциями являются возможности организации эффективных коммуникаций в части планирования совещаний и встреч, формирование персонального календаря и просмотр календарей подчиненных сотрудников.

2.3 Портал u2020 – информационная среда для работы над стратегией Свердловской области

Важнейшим результатом создания портала является блок управления стратегией. 

Во-первых, портал позволяет визуализировать связи стратегии с проектами. На портале публикуется стратегия развития региона «Стратегия 2020» в виде структуры основных разделов и направлений стратегии. В каждом разделе стратегии указываются проекты, мероприятия и задачи, которые поддерживают его реализацию. Соответственно, находясь в разделе стратегии, есть возможность перейти по ссылкам и посмотреть реальное состояние дел по каждому проекту. Наоборот, при вводе в систему нового проекта можно указать раздел стратегии, на реализацию которого направлен этот проект. Одновременно эта связь отразится в самом разделе стратегии. 

С учетом того, что доступ к стратегии получат эксперты и инициаторы проектов, портал позволит внешним участникам увидеть полную картину и текущее состояние дел по каждому разделу стратегии, чтобы предотвратить появление дублирующихся проектов. Кроме того, это позволит увидеть, какие разделы стратегии не поддерживаются реальными проектами.

Во-вторых, портал u2020 позволяет более эффективно управлять процессом формирования портфеля проектов. Каждый потенциальный проект заносится инициатором на портал. После чего по проектам проводятся обсуждения в виде форумов, в которых могут принять участие различные эксперты. В результате такого обсуждения по каждому проекту накапливается архив электронной документации (планы, обоснования, письма и т.д.), после чего производится ранжирование проектных инициатив с точки зрения их значимости и экономической эффективности. 

В итоге на портале u2020 формируется портфель проектов следующего года, который состоит из тех проектов, которые были отобраны по показателям эффективности и значимости. А остальные проекты либо отмечаются в базе как потенциальные проекты, либо отклоняются.

В-третьих, важными элементом портала является интегрированная система обеспечения достижения целевых показателей. В системе формируется дерево целевых показателей (KPI). На каждый показатель назначается ответственный за предоставление данных. Формируется определенный механизм сбора целевых показателей. Например, он может происходить по ежеквартальному запросу ответственному лицу на заполнение соответствующей анкеты.

Результатом является заполненная таблица по целевым показателям. По итогам сбора показателей в любой момент можно посмотреть отчет, на котором видно, кто предоставил данные, а кто – нет. Таким образом, видно, где именно возникают задержки при сборе данных.
Кроме того, на странице KPI можно указать проекты, задачи и мероприятия, которые направлены на повышение значения данного квартального показателя.
3 Перспективы и результаты развития портала u2020

Портал u2020 имеет большие перспективы развития. Уже по окончанию первых трех месяцев работы портала число пользователей превысило 930 человек, при этом каждую неделю на нем регистрируется в среднем по 100 новых пользователей.

В качестве этапов при развитии портала u2020 можно отметить следующие:
1. Система управления проектами Министерства экономики.
2. Система управления проектами Правительства Свердловской области.
3. Единая информационная система для взаимодействия и координации задач и проектов государственных организаций и предприятий Свердловской области.
4. Открытая для общества информационная среда управления Свердловской областью.

В настоящий момент к порталу подключены все сотрудники Министерства экономики Свердловской области, Губернатор и Министры Свердловской области, Члены Комиссии по модернизации и технологическому развитию экономики Свердловской области (собственники и генеральные директора крупнейших предприятий региона), Главы и представители муниципальных образований.
С помощью портала в сжатые сроки организуется управление ключевыми проектами и программами Правительства Свердловской области (программа развития сети дошкольных образовательных учреждений, программа по созданию новых рабочих мест и т.д.)

Например, в течение одной рабочей недели была развернута система управления проектом Иннопром‑2010 с организацией доступа к проекту десятков пользователей из различных организаций. На портале в режиме реального времени отражаются результаты переговоров с заинтересованными компаниями, причем на титульной странице проекта представлен отчет по прогрессу наполнения выставки участниками (Рис. 2).

Координация и контроль выполнения проекта осуществляется с помощью сетевого графика проекта (Рис.3, в общей сложности более 200 задач). При этом интуитивный, удобный и понятный интерфейс системы позволил быстро включиться в работу пользователям из разных организаций и разных городов без предварительного обучения.
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Рис. 2. Титульная страница проекта Иннопром-2010 с актуальным отчетом о состоянии согласованных площадей
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Рис. 3. Сетевой график проекта Иннопром‑2010
ООО «Адванта Групп»

Россия, 620034, г. Екатеринбург, ул. Труда 9, тел.\факс: (343) 263-24-18, http://www.advanta-group.ru

